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1. INTRODUCCION

QAC, Certificacion, S.A. de C.V. (QAC) se presenta como un organismo de Certificacm en el
afio 2012, constituido por profesionales y expertos en sistemas de gestion que ante @' ne ad y por
consiguiente la oportunidad de que las empresas establecidas en México desar y exploten su

capacidad productiva, la experiencia de sus equipos de trabajo, la inversion y e sarrollo de
tecnologias para competir con empresas globales, ha desarrollado e imple un Sistema de
Gestién para cumplir con la norma ISO/IEC 17021:2015 Evaluacion de la Co idad — Requisitos
para los organismos que realizan la auditoria y la certificacion de sistem tibn como norma
base, asi como para dar cumplimiento a todas aquellas hormas de apoyo par plimiento a todos
los sistemas de gestion acreditados por QAC y por consiguiente cumpli oceso de acreditacién
ante la Entidad Mexicana de Acreditacion A.C. (EMA).

La cartera de servicios de QAC, Certificacién cubre con la Auditg
Gestion, entre los que destacan:

v" Sistemas de Gestion de la Calidad, basados en la Norma |
v Sistemas de Gestion Ambiental, basados en la Norma ISG
v Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el
45001-IMNC-2015.
Sistemas de Gestién de la Inocuidad de los Alimento
Sistemas de Gestidon de la Inocuidad de los Aliment
Sistema de gestion antisoborno, basados en la )
Sistema de gestion para la Continuidad del N&basado en la Norma ISO 22301:2019
[ r

artificacion de Sistemas de

ados en la Norma 1SO 22000:2018
dos en la Norma FSSC 22000

AN NI N NN

Sistema de gestion de la Energia, basado en Ia ISO 50001:2018

Sistema de gestion de la Seguridad para la Cadena de Suministro, basado en la norma ISO

28000:2007

Sistema de gestion de Seguridad de la

Directrices generales para el trabajogse

ISO 45005:2020.

v" Sistema de Gestién de Tecnol
ISO/IEC 20000-1.

v' Sistema de Gestion de la Caili

AN

1as la informacion Gestién de Servicios, basados en la norma

ispositivos Médicos, basado en ISO 13485:2017.

El propdsito de este docum rocurar informacion sobre los procedimientos empleados durante
los procesos de certificaci llos aspectos que son de interés para nuestros clientes

Una descripcién de la dg’certificacion inicial y las actividades de seguimiento y vigilancia

El proceso para conced enegar, el mantenimiento de la certificacion

Las generalidades liar o reducir el alcance de la certificacion, renovar, suspender, restaurar,
o retirar de la certifi ;

jones de los clientes certificados, incluyendo requisitos, al hacer referencia a su
nicacion de cualquier tipo de acuerdo con los requisitos establecidos.
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2. DEFINICIONES

Las definiciones y requerimientos que se emplean en estas instrucciones se refieren esggcialmente a
las siguientes normativas en sus ediciones vigentes: \

2.10rganizacion (solicitante, o bien, parte contratante de QAC)
Parte responsable de la realizacién de un producto o servicio, capacitada para implementar y operar
un Sistema de Gestion.
La definicion puede ser aplicada a fabricantes, proveedores, importadores, empgresas de montaje,

empresas de servicios, instituciones, organizaciones sin propdsito de | cuelas, pequefios
negocios y asociaciones o parte de estas, una organizacion puede ser pri Ofublica.

2.20rganismo de Certificacion

Es una tercera parte independiente cuya funcion es evaluar el cum
conforme a los requisitos establecidos en las normativas de re
adicional necesaria que soporta el funcionamiento de los Sistg

2.3Documento de Certificacion (Certificado):

Documento que certifica que el Sistema de Gestion solicitante cumple y satisface con los
requisitos establecidos en las normativas de referencias, como con el integro de la documentacion
adicional necesaria.

2.4 Certificacion:

Auditoria/ evaluacion llevada a cabo sobre eNa de Gestion del solicitante respecto a su
conformidad con la norma de referencia.

2.5Auditor:

Persona con la competencia neceg@ria llevar a cabo Auditorias de acuerdo con ISO/IEC
17021:2015

2.6 Auditoria;

Proceso sistematico, indepe e y documentado que permite determinar el nivel de cumplimiento
de un Sistema de Gestion gonforme a la normativa de referencia, realizado a través de encuestas al
personal y verificacion de{rogédimientos y registros.

2.7Norma:
Normas, directrices! ntos, protocolos u otros documentos en donde se establecen los requisitos
a cumplir.
3. PROCE DE)CERTIFICACION

El Proces Ce acion se entiende como la totalidad de las funciones relativas a la certificaciéon

desde la e aplicacion para la concesion y el mantenimiento de certificacion
El procesg tificacion ha sido disefiado y validado para ofrecer a nuestros clientes:

acion que aporte valor a la organizacion
2 en los resultados obtenidos
@& a la mejora continua del Sistema de Gestion

@ agen 1 se muestra las etapas que integran el Proceso de Certificacion en QAC.

GA-COM-01 Rev. 02 Emitido 12/092/2022 Pégina 4 de 27

Derechos reservados QAC, Certificacion, S.A. de C.V. Prohibida su reproduccion total o parcial



Quality Alliance Certification

Alianza para tu Certificacién

QAC, CERTIFICACION, S.A.DEC.V. )
LINEAMIENTOS PARA LA CERTIFICACION
DE SISTEMAS DE GESTION

PROCESO DE CERTIFICACION

CLIENTE

SOLICITUD DE
SERVICIO DE
CERTIFICACION

(ACEPTA
COTIZACION?

QAC, CERTIFICACION

AGENDA VISITAO
ENTREVISTA DE
DIAGNOSTICO

DETERMINAR Si EL
CLIENTE PUEDE RECIBIR
UNA AUDITORIA DE

CERTIFICACION
N
SI
:
ELABORA Y PRESENTA
COTIZACION

g

¢DAVISTO BUENO
APLAN DE AUDITORIA>

ELABORA Y PRESENTA .
P AUDITORIA

ELABORA Y RRES “
PLAN DE A

S

REALIZA AUDJIORIA,
PARA Y ENTREGA

IN LIENTE

CONFORMIDADES

Sl

¢REQUIERE
REVISION EN SITIIO2

S|
Y

PLANEA LA REVISION DE
LAS NO

CONFORMIDADES EN
SITIO

IMIENTO DE LA
CERTIFICACION

g S

RECIBE CERTIFICADO

ZREVISION DEL PLA]
DE ACCION?

(A)#nmoecurvo

ADECUADO
A ]

PREPARAY PRESENTA
EXPEDIENTE DEL

COMITE DE_
CERTIFICACION

QAC

Quality Alliance Certification

Alianza para tu Certificaciin

ANALIZA Y DICTAMINA EL

CLIENTE DE
CERTIFICACION

EXPEDIENTE
PRESENTADO

¢DICTAMEN

SI

FAVORABLE?

Imagen 1. Proceso de Certificacion en QAC

GA-COM-01

Rev. 02 Emitido 12/092/2022

Pagina 5 de 27

Derechos reservados QAC, Certificacion, S.A. de C.V. Prohibida su reproduccion total o parcial



QA( ' QAC, CERTIFICACION, SA. DECV.
LINEAMIENTOS PARA LA CERTIFICACION
Quality Alliance Certification DE SISTEMAS DE GESTION

Alianza para tu Certificacién

3.1Solicitud de servicios de certificacion \

e evaluacion
del Sistema de
Gestion

Solicitud de Servicios de

Contacto Cliente-QAC Certificacion

3.1.1 Contacto Cliente-QAC
Por los canales establecidos

v Pagina de internet www.certificacionmexico.mx
v" Actividades de difusion

v" Capacitaciones abiertas

Es importante que los clientes conozcan las siguient revisiones sobre Imparcialidad en QAC

v" QAC actlia para corregir las declara inapropiadas, o publicidad engafosa, que indique o
sugiera que la certificacién seria m , facil, mas rapida o menos onerosa si se recurre a
QAC.

v En busqueda de asegurar
consultoria en sistema de g
considerados por QAC para

3.1.2 Solicitud de Ser

0 hay conflicto de interés, el personal el cual ha provisto
uyendo aquellos que participaron en capacitacion, no son
arte del equipo auditor u otras actividades de certificacion.

ertificacion
ion es un documento en el que se recopila la informacién basica

v Datos de la Organiz
v" Norma en la que bus tificacion
v" Informacion del e Gestion
v" Certificacién a ol0"para Transferencias de certificados con QAC).
v Informacion Complgmeéentaria
v' Emplazam
3.1.3 e evaluacion Inicial del Sistema de Gestion
Para asedurar la factibilidad de realizar una auditoria eficaz, QAC, tiene que agendar una evaluacion
de di . sea de manera presencial o con apoyo de alguna tecnologia de informacion
GA-COM-01 Rev. 02 Emitido 12/092/2022 Pégina 6 de 27
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v' Es importante que se asegure que por parte del cliente va a estar disponible el
Sistema de Gestidn ya que se necesita recopilar informacion técnica del Sistem
v" El tiempo requerido para el diagnéstico inicial dependera de la disponibilid
requerida y la familiaridad del cliente con las normas en las que se busque lg certifica

3.2Evaluacion Inicial del SG

%able del
e Gestion

informacioén

o Analisis de la
Factibilidad de la

Complejidad de la Complejidad del Implementa
3 auditoria

Organizacién Sistema de Gestién Sistema

-z

3.2.1 Implementacion del Sistema de

v" Desarrollo del pensamiento basado en riesg
v Seguimiento y medicién del control operacional
v Planeacion y Realizacién de Auditoria Interna
v Realizacion de la Revisién por la DirecgiG
v" Identificaciéon y cumplimiento de los re gales y reglamentarios
v" ldentificacion del sector
3.2.2 Andlisis de la Factibi de la auditoria
Acreditaciones QAC
Disponibilidad de Auditores Califi S

Necesidad de expertos té
Complejidades en relacid
Conocimiento y Grado
Amenazas a la impadei
Riesgos asociados a
Para el caso de ' s de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo se tiene la informacién
acerca de los i materiales peligrosos utilizados en los procesos, y cualquier obligacion
legal relevante q de la legislacion aplicable de SST.

v Para el ca istemas de Inocuidad de los alimentos basados en el esquema FSSC 22000,
se revis nce deseado por el cliente se apegue a lo establecido en la normativa emitida
por la Bundacign, en caso de existir alguna discrepancia de incumplimiento se sugiere al cliente el
alcanceygue sga conforme a los requisitos del esquema FSSC 22000.

gistica
entacion mostrado en el diagndéstico por el Cliente

acion

AV NN N N NN
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3.3Proceso de Comercializacion

N

Firma trato

Estimacion de dias Propuesta
Auditor Econdmica

3.3.1 Estimacién de dias Auditor

Numero de personal efectivo
Los requisitos de la norma de sistemas de gestion pertine

La complejidad del cliente y su sistema de gestion;
El contexto tecnoldgico y normativo
Cualquier externalizaciéon de las actividades incluida
gestion;
Los resultados de las auditorias previas;
El tamafio y el numero de sitios, su ubicacio ogw@fica y consideraciones de multisitios
Los riesgos asociados con los productos, prQN ctividades de la organizacion;
Si las auditorias son para sistemas de gestion integral

Considerar para Inocuidad de los ali ademas de los puntos anteriores lo siguiente:
Considerar la categoria a la que perte @ iente
El nimero de estudio de HACCP aplficadigs ada organizacion
La cantidad de lineas de producci

AN NN NN

el &mbito de aplicacion del sistema de

D NANININ

~

ASRNAN

La propuesta econémica s
Servicios de Auditoria, Ev

v" Las generales de la 0
v Los Generales

e deseen la certificacion de su Sistema de Gestion por parte de QAC deberan
firmacion de aceptacion de nuestros servicios a través de una confirmacion simple
ico, o bien la propuesta firmada.

ciones que aceptan trabajar en QAC; para asegurar un servicio objetivo de evaluacion de
ad se firma un acuerdo comercial de QAC con el cliente, en donde se establecen las

@ iones y responsabilidades sobre:
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v Responsabilidades de QAC \

v Responsabilidades del Cliente

v Confidencialidad de la Informacion
v/ Sanciones

v/ Comunicacion entre partes

3.4Establecimiento del Programa de auditoria

Ciclo de Desempeiio del Cambios en el
Certificacion del Client Sistema de Gestion

3.4.1 Programa de Auditoria

Se desarrollard un programa de auditoria
claramente la auditoria actividad / actividaé
cliente cumple los requisitos para la cert
normativo.

El programa de auditoria para la éer cion inicial considera una auditoria inicial de dos etapas,
auditorias de seguimiento en el pfigner y Segundo afos siguientes a la decision de certificacion y la
auditoria de recertificacion en 0 antes de la expiracion de la certificacion, en el mes 35.

La determinacion del progranpa dg,auditoria y cualquier ajuste posterior deberan tener en cuenta:

v El tamafio del cliente, Icahce Yla complejidad de su sistema de gestion, productos y procesos;
v" El nivel demostrado d ficaCia del sistema de gestion y los resultados de cualquier auditoria

ara el ciclo completo de certificacion para identificar
e¢esarias para demostrar que el sistema de gestion del
de la norma (s) seleccionado u otro documento (s)

anterior;

v Las quejas recibidas C sobre el cliente;
v" Incorporacioén d istemas de Gestion;
v Cambios en lo itos de certificacion;
v' Cambios e isitos legales;
v' Cambios e isitos de acreditacion de QAC;
v Requisit#s de artes interesadas pertinentes.
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4. TIPOS DE AUDITORIA
4.1 Auditoriainicial de certificacion

4.1.1 Auditoria de Etapa 1 \
El propdsito de la Auditoria de etapa 1 es conocer la estructura del Sistema de G e identificar la
factibilidad de realizar la auditoria de etapa 2, Los objetivos de la etapa 1 son los siguie :
v Revisar la informacion documentada y estructura del sistema de gestién del

v Evaluar las condiciones especificas del sitio del cliente e intercambiar inform n con el personal
del cliente con el fin de determinar el estado de preparacion para la etap

v" Revisar el estado del cliente y su grado de comprension de
particular en lo que concierne a la identificacion del desempefig c
objetivos y funcionamiento significativos del sistema de gesi
métodos adecuados para identificar y evaluar los riesgos

v" Obtener la informacion necesaria sobre el alcance del siste

o Elsitio (s) del cliente

o Procesos y equipos utilizados

o Niveles de los controles establecidos (sobre todo£n e de los clientes de multisitio);
o Requisitos legales y reglamentarios aplicables

v Revisar la asignacion de recursos para la etapa 2 y rdas los detalles con el cliente.

v Proporcionar un enfoque para la planificacién 2 mediante la comprension suficiente del
sistema de gestidon y de las operaciones del x | contexto de la norma de sistemas de gestion
d

s de la norma, en
aspectos, procesos,
este incluye procesos y

u otros documentos normativos.
v' Evaluar la metodologia y resultados de I3 itoria Interna y la revision por la direccion.

eina de gestion confirma que el cliente esta preparado

para la etapa 2.
Considerar para Inocuidad de los ademas de los puntos anteriores lo siguiente:

a organizacion.

v El sistema de gestion cesos y métodos adecuados para la identificar y evaluar los
riesgos para la inogui los alimentos de la organizacion, y la posterior seleccién y
clasificacion de la

v/ Esta implement
v El sistema de ge

iSlacion relevante sobre inocuidad de los alimentos
sta disefiado para cumplir las politicas en inocuidad de los alimentos de

la organiza
v' El progra lementacion del sistema de gestion de la inocuidad de los alimentos justifica
la continuacioMde la auditoria de Etapa 2

v La validaei las medidas de control, la verificacion de actividades y los programas de mejora

v' Los,documentos y acuerdos del sistema de gestion estan localizados para su comunicacion
inte i como hacia los proveedores, los clientes y otras partes interesadas

dispone de toda la documentacion adicional que se necesita revisar o toda la informacion de
gife se necesita disponer con antelacion

valuar las especificaciones técnicas aplicables a los PPR de cada sector y los requisitos de
FSSC 22000 cuando aplique este esquema.
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Nota: Para las auditorias de sistema de gestion integral; se considera un objetivo mas:
v Verificar el nivel de integracién del sistema de gestion integral del Cliente
Nota: Para la evaluacion del esquema FSSC 22000, la auditoria de Etapa 1 no se pueden realizar sin préwig,avi

Las conclusiones documentadas en relacion con el cumplimiento de los objetivos d tapaly la
disposicién para la etapa 2 se comunican al cliente, incluyendo la identificacionfde laS\areas de
preocupacion de que pudiera ser clasificado como una no conformidad durante la 2.

Como resultado de esta Auditoria de Etapa 1 y durante la reunién de cierre, la grganizacién tiene una
clara idea sobre qué medidas se podrian requerir para seguir con éxito a la Au Etapa 2.

La demora entre la Etapa 1 y la Etapa 2 no debe ser mayor a 6 mese e plasar este plazo se
debera efectuar nuevamente la etapa 1.

4.1.2 Auditoria de Etapa 2

El proposito de la Auditoria de etapa 2 es la implementacion, incluida
del cliente

La Auditoria de etapa 2 se tiene que llevar en las instalaciones del ¢

son:
0

ia, del Sistema de Gestion

e y los objetivos de la auditoria

v Evaluar la Informacion y evidencia de la conformidad DS los requisitos de la norma de

sistemas de gestion aplicable u otros documentos gorm

v/ Evaluar la realizacién de seguimiento, medicion, ifaforate y revision con relacion a los objetivos y
metas de desempefio clave (coherentes con la tivas de la norma de sistemas de gestiéon
aplicable u otro documento normativo).

v' Evaluar la capacidad del sistema de gestiofydel cliente y su desempefio en relacion con el
cumplimiento de requisitos legales, reglam ri@s y contractuales aplicables.

v Evaluar el control operativo de los procesos delfliente

v Evaluar la responsabilidad de la dirg en relacion con las politicas del cliente.

v/ Evaluar la auditoria internay lar la direccién.

Nota: Para las auditorias de sistema de ion intégral; se considera un objetivo mas:

v' Verificar el nivel de integraci istema de gestion integral del Cliente.

Nota: Para la evaluacién del esquema C 22000, la auditoria de Etapa 2 no se pueden realizar sin previo aviso.
4.2 Auditorias de segui

El propésito de esta audiffriages eValuar la implementacion del Sistema de Gestion incluyendo su
eficacia:

v" Revisar las accio
auditoria prey

v Evaluar el los resultados de la revision por la direccion y auditorias internas
v Evaluar el tratagniefito de las quejas

ia del sistema de gestion en relacion con el logro de los objetivos del cliente
resultados previstos del sistema de gestion respectivos.

rogreso de las actividades planificadas dirigidas a la mejora continua
continuidad en el control operacional

ar la capacidad para cumplir con los requisitos del cliente, los legales y los reglamentarios
bles al producto y propios de la organizacion

dentificar los cambios en la organizacion y la inclusion en el sistema de gestion.
evisar la utilizacion de logo y marca y/o cualquier otra referencia a la certificacion

as sobre las no conformidades y observaciones documentadas en la
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Nota: Para las auditorias de sistema de gestion integral; se considera un objetivo mas:

v Verificar el nivel de integracion del sistema de gestién integral del Cliente

v Verificar si su sistema de gestion incluye fue adecuados para la identificar y evalu gos
Las auditorias de seguimiento se llevaran a cabo al menos una vez al afio Nsﬂalvo en
recertificacion. La fecha de la primera auditoria de seguimiento después de la cegificacioMinicial no
debe ser mas de 12 meses calendario a partir de la fecha de decision de la certificgaci
Para el mantenimiento de la validez del certificado es necesario llevar a ca isitas regulares de
seguimiento. Las Auditorias de Seguimiento se llevan a cabo de acuerdo con | ' [
contractuales de QAC.

Para el esquema de FSSC 22000, ademas de lo anterior, considerar lo est en las auditorias
No Anunciadas, en caso de que la auditoria de seguimiento se reali jo\esta modalidad de No
Anunciada.

4 3Auditoria de Recertificacion

El propésito de la auditoria de recertificacion es la confirmacio
del sistema de gestion en su conjunto, y su continua relevar
certificacion. Una auditoria de recertificacion permite evalua plimiento continuo de todos los
requisitos de la norma de sistemas de gestidn correspondientg U"6tros documentos normativos y debe
ser programada por lo menos un mes antes del vencim e la certificacion.

Las actividades de auditoria de recertificacion puedentaecesifar tener una etapa 1 en situaciones en
las que se han producido cambios significativos e i de gestion, la organizacion, o el contexto
en el que la gestion del sistema esta funcionandg, ( jemplo, cambios en la legislacion).
La auditoria de recertificacion incluird los siguienteSwgbjetivos:

v Evaluar la eficacia del sistema de gesti@n en su totalidad a la vista de:

Los cambios internos y exter a\organizacion.

La pertinencia y aplicabilid as para el alcance de la certificacion.
El logro de los objetivos .
Los resultados previsto ema de gestion respectivo

Evaluar el compromiso“demostrado para mantener la eficacia y la mejora del sistema de
gestion con el find ' | desempefio global.

Revisar los informes de audit de seguimiento previos de todo el ciclo de certificacion para
determinar:

(%)

rmidad y la eficacia continua
aplicabilidad para el alcance de la

cliente

El progreso esyltados de la revision por la direccion y auditorias internas
uejas
ctividades planificadas dirigidas a la mejora continua
el control operacional
ara cumplir con los requisitos del cliente, los legales y los reglamentarios

producto y propios de la organizacion

i unagvez que se ha cumplido la vigencia de la certificacién y no se han completado
a plafleacion y realizacion de la auditoria de recertificacion

ncion y cierre de los hallazgos
toma de decisiones
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Nota: Para las auditorias de sistema de gestion integral; se considera un objetivo mas:
v Verificar el nivel de integracion del sistema de gestién integral del Cliente

4.4 Auditorias Especiales

Auditorias
combinadas

Auditorias
anunciadas, no
programadas

Sistemas de

Gestion Integral Auditorias especialé

Auditorias no
anunciadas

No
conformidades

otificacion a
corto plazo

4.4.1 Auditoria Multisit

Cuando las compaiiias rios¥sitios son certificadas, el contrato es acordado y concretado

solamente con la oficina € | dgfla compainiia, independiente del estado legal de los sitios.

Una organizacion multi negesita no ser una entidad legal Unica, pero todos los sitios deben contar
con un lazo contractual ¢ ficina central de la organizacion y estar sujetos a un Sistema de Gestién
comun, el cual esta establecido y sujeto a un seguimiento continuo y a Auditorias internas por
la oficina central.

El Sistema de4gestionitle la Organizacion debe estar bajo un plan de control y administracion central y
debe estar suijet revision por la Direccion Central de la organizacion. Todos los sitios relevantes
(incluyend® la fupcion de administracion central) deben estar sujetos a Programas de Auditorias
Internas de la organizacion y debe de haber sido auditado de acuerdo con el programa previo al inicio
de la ' C.

que la oficina central tiene derecho a requerir a los sitios que implementen acciones
uando sea necesario en cualquiera de los sitios. Cuando sea aplicable es plasmado en un
tre la oficina central y los sitios por escrito.

0s de posibles organizaciones multisitios son:
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Organizaciones que operan con franquicias
Compafiias manufactureras con una red de oficinas de ventas
Compaiiias de servicios con multiples sitios que ofrecen un servicio similar \

N XX

Compairiias con multiples ramificaciones
v Oficinas pequefias de ventas (sin produccién) no son consideradas como

Estos son revisados si la compafiia cumple y prueba con las condiciones especificas de (f Sistema de

Gestién comun para todos los sitios cubiertos por la certificacion. Y

Los procesos en todos los sitios son substancialmente del mismo tipo y deben rar por métodos y

procedimientos similares. Cuando algunos de los sitios bajo consideracion s can similarmente,

pero con menos procesos que otros, pueden ser elegibles para incluirlo ' tificacion multisitios

otorgada a los sitios en los cuales se lleven a cabo la mayoria de los pr los procesos criticos

estan sujetos a una Auditoria completa.

Las razones que QAC toma para determinar cuando el muestreo

v" Los sitios realizan procesos / actividades significativamente
sistema de gestion;

v' El cliente solicita que cada sitio sea auditado; o

v' La existencia de un esquema sectorial o requisito regl@mengario que estipula que cada sitio debe ser
auditado sistematicamente.

Para el caso de las empresas que pretenden certific
considerar la categoria a la que pertenece a razén

dentro de las categorias A, B, E, Fy G.
4.4.2 Ampliaciéon del Alcance
QAC, en respuesta a una solicitud de ampligé del alcance de una certificacion ya concedido, una
revision de la solicitud y determinar cualqiier actyvidad de auditoria necesarios para decidir si es 0 no
la extension puede ser concedida. E Jededlevarse a cabo en conjuncién con una auditoria de
vigilancia.
4.4.3 Auditorias con notifiCaci corto plazo
Puede ser necesario que QAC Il a cabo auditorias notificadas a corto plazo de los clientes

Yertificados para investigar q respuesta a los cambios, o como seguimiento a clientes en
guspension. En estos casos;

aproepiado son:
en relacidn con el alcance del

inocuidad de los alimentos se debe
der auditar como multisitios las empresas

0

condiciones en

QAC pone cuida ial en la designacion del equipo auditor debido a la imposibilidad por
parte de la cion auditada de formular una objecion sobre los miembros del equipo
auditor.

c)

estigar si el sistema de gestion no se ha visto comprometido y si funcioné
efeéctivaménte.

rias, No Anunciadas

ealizar auditorias no anunciadas a Clientes certificados en los siguientes casos:

do se reciba una queja directamente en el organismo de certificacion de alguna parte
interesada.
Cuando QAC detecte que se ve comprometida la inocuidad de los alimentos.
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¢) En caso de un accidente grave o infraccion a la normativa
Para los esquemas basados en FSSC 22000,

a) QAC, programa una auditoria No Anunciada, por cada ciclo de certl iOn en el FO-AUD-02
Programa de auditoria.

b) Elcliente certificado en el esquema FSSC 22000 puede elegir
sean auditorias no anunciadas El cliente certificado en el
gue las auditorias de seguimiento y de Re- certificacion s

a) En casos excepcionales donde se aplican restricciopes

necesario contactar con la organizacion certificada cogo parte
Sin embargo, no se confirmarén las fechas exactast{de la g
ventana de tiempo.

b) Los sitios secundarios y el almacenamiento fuerddel sftio también deben ser auditados durante
las auditorias no anunciadas.

c) Los dias de bloqueo se pueden acordar por adelant entre QAC y la organizacidn certificada.

itorias de seguimiento
SC 22000 puede elegir
ias no anunciadas

visa especificas, puede ser
| proceso de solicitud de visa.
ditoria no anunciada, solo una

4.4.5 Auditorias de no com‘ormidades\d
Cuando por el Numero y el Impacto de las no conformidades identificadas requieran de la revision de
la eficacia en Sitio se programa una auditgfia @mdonde se tiene como propdsito verificar la atencion y
los resultados de las correcciones y acci pctivas establecidas por la organizacion.

4.4.6 Auditoria de Sistemas Integral

Un Sistema de Gestién Integral se tgat una organizacion que ha documentado e implementado 2 o
mas Normas en un solo Sistema de,Gestl

Hay factores que inciden en la eatign vy realizacion de la auditoria, las cuales son:

v El nivel de integracién epq | sistema de gestion de la organizacién esta integrado;
v La capacidad del persgnalge rganizacion para responder a las preguntas que afectan a mas

de una norma de sis degestion, y

v La disponibilidad d S) competente para auditar mas de un sistema de gestion estandar /
especificacion.
4.4.7 Audito binadas

Auditoria Ile® 0 conjuntamente a un Unico auditado en dos 0 mas sistemas de gestion.
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5. PLANEACION Y REALIZACION DE AUDITORIA

AN

Estimacion de ., ., L Atencion de
. Seleccion del Planeacion de la Realizacion de la
tiempos de allazgos de la

auditoria equipo auditor Auditoria Auditori Auditoria

5.1 Estimacion de tiempos de auditoria
QAC tiene un instructivo para la estimacion de los tiempos de audito ara cada norma certificable, el
cual considera las siguientes etapas:
v Determinacion del numero efectivo de personal
v Se valora el riesgo de los productos y servicios en
v/ Se valora la complejidad de la organizacion y del
v" Se confirma que el tiempo de auditoria estab

ento del programa de auditoria
a de gestion.
segura una auditoria eficaz

5.2 Seleccion del Equipo Auditor

QAC tiene un procedimiento de seleccién y nomNﬂee o del equipo de auditoria, incluyendo el lider

del equipo de auditoria y los expertos técnicos, Segln sea necesario, teniendo en cuenta la

competencia necesaria para alcanzar los s de la auditoria y los requisitos de imparcialidad. Si
0

s6lo hay un auditor, éste debera tener I3 encia necesaria para desempefiar las funciones de
lider del equipo auditor sea aplicable

Al decidir el tamafio y la composicig
v Los objetivos de auditoria, seL alcan@e, los criterios y el tiempo estimado de auditoria;

Si la auditoria es un combi onjunta o integrada;

La competencia global,délgguipo auditor necesaria para alcanzar los objetivos de la auditoria

Los requisitos de ceftificacion¥incluyendo los requisitos legales, reglamentarios o contractuales
aplicables);

v' Elidiomay cultu

AR

5.3 Planeaciéon d itoria

a ser adecuado a los objetivos y el alcance de la auditoria.

de auditoria
de la auditoria, incluyendo la identificacion de las unidades o procesos de

gamizacion y funcionamiento para ser auditada
chas y lugares donde se llevardn a cabo las actividades de auditoria in situ, incluidas las

sitas a los temporales sitios remotos y las actividades de auditoria, en su caso
a duracion prevista de las actividades de auditoria in situ
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v Las funciones y responsabilidades de los miembros del equipo de auditoria y sus acom @

tales como observadores o intérpretes

Reunidn de Recabar Analisis de Reunidénde Entrega de
Apertura informacion || Informacién Cierre informe

v" Reunién de Apertura

En una reunion formal entre el Equipo Auditor, el Responsa
involucrado en la auditoria, los cuales se establecen en elfPla

v Presentacién del equipo auditor.

v Explicacion de las funciones del equipo auditor. (i
Entidad de Acreditacion)
Confirmacioén del alcance de la certificacion.

algun cambio.

Confirmacioén del plan de auditoria o la neceSida
Confirmacion de los canales de comunicacién ales entre el equipo auditor y el Cliente.

Confirmacioén de la disponibilidad de losgecursos y logistica necesaria para el equipo auditor
Confirmacioén de las politicas de confi alidad de QAC.

seguridad, emergencia.

Confirmacioén de la identidad, disp@nibifie funciones de guias y observadores
Clasificacién de los hallazgos auditorias.

Derechos del Auditado para
Derechos del Equipo Auditor p
Confirmacién que el Equi i
del plan de auditoria.

5.4 Realizacion de la Auditoria

do las de observadores de QAC o de la

uspender la auditoria
presenta a QAC y que es su obligacién controlar la ejecucion

LUK

0
o
=
3
Q
(@]
o
>S5
o
D
o
(2]

=
S
(@]
(@]
=]
@]
(2]
Q.
(¢

v/ Cuando aplique confighaci el estado de los hallazgos de la revisién o auditoria anterior.
v Confirmacion de lo oSy procedimientos a utilizar para llevar a cabo la auditoria sobre una
base de muestreo
v Confirmacion del idio la auditoria.
v Confirmacion iIeMpos en los que se comunicara al Cliente el avance de la auditoria.
v Soluciébn ad arte del Cliente.
v" Recabar Ipformacivon
La Auditori abo mediante

v Entreffistas ahpersonal de las diferentes jerarquias de la organizaciéon
cumentos y registros,
las actividades en sitio y las condiciones de trabajo.

e realiza de manera justa, clara y dirigida a resultados. No estan permitidas las preguntas
ncisivas o dirigidas.

ticular a los sistemas de gestion de la inocuidad de los alimentos basados en el esquema FSSC
es relevante verificar que se dé cumplimiento a los PPR (p. €j. Servicios — aire, agua, energia;

[Je
0
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Manejo de materiales comprados, Reproceso, etc.), y a los puntos adicionales del e SSC
22000 en su version vigente.

v" Andlisis de Informacién \
Se revisan los hallazgos de auditoria y cualquier otra informacion apropiadareufiida durante la

auditoria, con respecto a los objetivos de la auditoria

v Acuerdan las conclusiones de la auditoria teniendo en cuenta la incertidumb nte al proceso

de auditoria

v Confirman que el programa de auditoria es adecuado o es necesario re
v' Identifican los riesgos resultantes de las actividades de certificacié

El equipo auditor analiza los hallazgos identificados y procede a su clasi

el mismo

Hallazgos de Auditoria

v' Se entiende como el incu
compromete la capacidad pal

No Conformidad de Gestion.
v En caso de no atender,

previas por QAC, seran

un requisito normativo que
s resultados deseados del Sistema

ervaciones identificadas en las auditorias
deradas como No Conformidades

a los sistemas de gestion de la inocuidad de
los alimentos hajo“el esquema FSSC 22000, y se presenta cuando se
observan efect egativos en la inocuidad alimentaria durante una
auditoria y la organtzacién no ha tomado las medidas adecuadas, o se
j@sgo los requisitos legales y/o la integridad de la certificacion.
idad amerita la suspension inmediata del certificado.

v No conformidad

No conformidad critica

Observacion

7

ificaran como No conformidad

. . rganizacion para favorecer la mejora continua.
Oportunidades de mej _ _
ta: No se documentan oportunidades de mejora para el esquema

FSSC 22000.

v Se entiende como el cumplimiento de las politicas, lineamientos,
directrices, procedimientos y requisitos que la organizacién tiene
documentado e implementado de forma satisfactoria, con respecto a su
Sistema de Gestion, basado en la norma: *

Conformidad

* Colocar la n@gma en I@igue se esté realizando la evaluacion, por ejemplo: Para Sistemas de Gestion de la Calidad colocar ISO 9001:2015.
En casogspe SSC 22000, contemplar la ISO 22000 y su equivalente en las normas mexicanas mas la normatividad aplicable de

la serig @ 2002-1; 22002-2 y/o BSI/PAS 221, etc.)
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Presentacion Revisién  de
) del Plan de | Presentacion Cierre dela No | Tiempo de implementacid

Tipo de No | 5cci6n de la | de evidencia | Conformidad implementacion depPIan or

conformidad organizacion ante QAC por QAC de las acciones in sity P cumplirse el
cliente an de accién
28 dias Suspension del
naturales al3 meses | Siguiente 12 meses | . - | certificado.

L ; . o . Siguiente oria | g (¢ t

Observacion partir de la | posteriores a la | auditoria de | posteriores a la do @i € documenta
entrega del | auditoria vigilancia auditoria una no
informe conformidad

especial

14 dias | 14 dias | 14 dias ] . = Se documenta
) ) . 14 dias posteriores ciénalos
. posteriores a la | posteriores a la | posteriores a la 2 la fecha d osteriores una ) no
No conformidad | fecha de la | fecha de la | fecha de Ila ditori I} ph de |a | conformidad
auditoria auditoria auditoria auditoria a techa de 1a | crijica
Suspension
inmediata o]
14 dias | 14 dias | 14 dias Auditoria especial | dentro de los 3
No conformidad | posteriores a la | posteriores a la | posteriores a la de vigilancia no | dias  habiles
critica fecha de la | fecha de la | fecha de Ila mayor a 6 meses pOSte_[IOFES asu
auditoria auditoria auditoria emision.
Retiro del
certificado

Nota: En caso de que la no conformidad critica se presente dentr auditoria de certificacion inicial, se comenzara

nuevamente con el proceso de certificacion.
v" Reunién de Cierre

En una reunion formal entre el Equipo Auditor, el ReSponsable del Sistema de Gestion y el personal
involucrado en la auditoria se informa:

v Que las evidencias de la auditoria re 5e basan en un muestreo de la informacién y por lo
v El plazo para enviar el Informe
v El método y plazo para

observaciones.

v La informacion referente
Para el caso de Sistemas
presencia del Representa
Gerencia Legalmente Re
empleados y al Repres
los anteriores es registra
v" Entrega de Infor

En un Plazo nom dias habiles entrega el Informe de Auditoria, con la conclusion del equipo
auditor respecto a la Certificacion.

Dentro del i uditoria se consideran las siguientes directrices:
e DeSscribir las conclusiones en relacién con los requisitos de la norma de certificacion

e apelaciones y quejas

ion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Auditor Lider solicita la

la Organizacion e indica al mismo que se requiere la presencia de la
abl€ de le SST, al personal responsable de monitorear la salud de los

n los empleados con respecto a SST y la ausencia de cualquiera de

tro del Informe de Auditoria FO-AUD-07.

comentarios sobre la competencia y la conformidad
ribir las conclusiones finales de la auditoria
gar la eficacia de las acciones correctivas
errar el informe de auditoria
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N

5.5 Atencién de Hallazgos de Auditoria

QAC revisa las correcciones, las causas identificadas y acgi ctivas presentadas por el cliente
para determinar si éstos son aceptables.

QAC revisa la eficacia de cualquier correccién y acci
a apoyar la resolucién de no conformidades, se registra

v" El cliente sera informado del resultado de la re
v' El cliente ser& informado si una auditoria eSpeci
acciones.

Nota. La verificacion de la eficacia de la correccion
de informacién documentada proporcionada por el
actividad se lleva a cabo por un miembro del equip@ de audiforia.

Toda vez que ha sido recibido el a cusa raiz y los Planes de Accion asi como las
correspondientes acciones correcti stos son turnados para evaluacion al Auditor Lider, si dichas
acciones correctivas y las evidengias pr tadas no permitieran una evaluaciéon efectiva, el Auditor
Lider solicitara mayor detalle o evi ia a la Organizacién o en su caso recomendar la programacion
de una Auditoria Extraordin alorar en sitio el resultado y efectividad de las acciones

correctivas. %

OC)
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6. TOMA DE DECISIONES DE LA CERTIFICACION
6.10torgar la Certificacion

Para otorgar por primera vez una certificacion por 3 afios, la organizacién
siguientes condiciones:

v El grupo dictaminador de QAC dictamine que la informaci6
auditoria es suficiente con respecto a los requisitos de Ig
certificacion.

v' Las correcciones y acciones correctivas establecidas por
la auditoria de etapa 1 y auditoria de etapa 2 han sido r€
Auditor Lider.

v" El Plan de accion establecidas por las Observaci
revisadas, aceptadas por el Auditor Lider.

v" Si por el impacto de las no conformidades no sible verificar la implementacion de las
correcciones y acciones correctivas en un pla endg a 6 meses (a partir del dia de la auditoria
de etapa 2) QAC establecera las necesida%re izar otra auditoria de etapa 2 previa a la

e cumplir con las

recomendacion de la certificacion.
v Para los casos de SGSST QAC haya evaluado nfirmado que la organizacion tiene un SGSST
eficazmente demostrable para garantizamel cumplimiento de sus compromisos como politica
incluyendo cumplimiento legal.

Para otorgar la certificacibn en un
lineamientos establecidos en la Politi
no cumplir con alguno de los requi
La validez del certificado es por 3 af@s, siempre y cuando se cumplan con sus auditorias de vigilancia,

establecidas de acuerdo a su e auditoria con ciclos posteriores de 3 afios bajo las mismas
condiciones.

Para declinar una certif C, considera:
v La organizaci6 5 las No conformidades

v" Los riesgos res e la certificacion son inaceptables.
6.3Mantener ertificacion
Para mant icacion, el auditado debe demostrar que de acuerdo con el cumplimiento de su

programafde auditoria continta satisfaciendo los requisitos de la norma del Sistema de Gestion,

O
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v" El Auditor Lider en conjunto con el Director de Técnico deciden si el auditado tiene | D

as condi
para continuar con la certificacion.
v' Si se considera necesario se procede a la revisién, aceptacion y verificacion de | jones

y acciones correctivas que el auditado establezca.

v Se debera informar a QAC de inmediato o a mas tardar en un plazo de 3 es si la
organizacién se da cuenta de las actuaciones judiciales con respecto a la seduri del producto
o de la legalidad o un retiro de producto, asi como de las quejas interpuestas,por los cliéntes acerca
de la inocuidad del producto, o bien cualquier otra situacion que ponga e | objetivo del
sistema de gestion.

6.4 Renovar la Certificacion

e demostrar eficacia en la
ria de recertificacion.

Para renovar el Certificado el auditado al plazo establecido de tres af
implementacion del Sistema de Gestion, manifestando evidencia e

v Resultados de la auditoria de recertificacion.
v Resultados de la revision del sistema durante el periodo de
v Las quejas recibidas por parte de usuarios de la certificag

6.5Modificacion del Alcance del Sistema de G

Au

v' Para ampliar el alcance de un certificado el audita
la normatividad manifestando evidencia en una atfi
v" Que el alcance pretendido este dentro de la a: i

v/ Se mantenga la integridad del sistema de gest
v Se verifiquen las correcciones/acciones corrégtivasigue se desprendan por la auditoria
Para reducir el alcance de la certificacion, en las audit@rias de seguimiento, recertificacion se presenta

la necesidad de reducir el alcance.

v" Por interés propio del auditado
v Porque el auditado deja de mostraf’ c nto con el total del alcance certificado

6.6 Restauracion

gue demostrar el cumplimiento total de
special.
e QAC

cion, QAC puede restaurar la certificacion dentro de 6 meses,
acion pendientes se completen. La fecha de vigencia en el
decision de recertificacion y la fecha de caducidad se basa en el

Después del vencimiento de la cert
siempre que las actividades
certificado debera ser después
ciclo de certificacion previ

6.7PROPIEDAD

L IFICADO

e la evaluacion de la conformidad del sistema de gestion es propiedad
de QAC, por lo cual izacién certificada debera entregar el original a QAC cuando este se lo
requiera o bien cua ista alguna suspension o cancelacion. En caso de no entregarse el certificado,

que se presegt

La informacion cantenida dentro del informe de evaluacién de la conformidad es propiedad de QAC,
ré hacerse uso de esta sin autorizacion previa de QAC.

pn de la organizacion sera cargada en el portal dentro de los 28 dias naturales posteriores
la decisién de la certificacion, con un maximo de 2 afios, los cuales seran cargados en
nglés.
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7. Politicas de QAC \

7.1Politica de la Calidad

En QAC, Certificacion, S.A. de C.V. aceptamos el compromiso de brindar servicios d ia y Certificacion de
Sistemas de Gestién que proporcionen confianza en los resultados para nuestros clientes y partes interesadas.

De la mano del desarrollo de la competencia de nuestro personal y la implementacjon en 0s niveles del organismo
los principios de:

QAC Imparcialidad en las actividades relacionadas con el proceso de certific
QAC Transparencia en los métodos para la toma de decisiones del proc
QAC Confidencialidad en la informacion de nuestros clientes.

QAC Responsabilidad en la revision de evidencia objetiva.

QAC Atencién oportuna a las apelaciones y quejas.
QAC Gestion integral de riesgos a la imparcialidad y a lager ién.
Trabajamos todos los dias para que nuestros Client:%en la gestién del riesgo y la mejora continua en

Sus organizaciones.
Nota: Esta politica ha sido debidamente libera @ Direccién Corporativa.

7.2Politica de Informacioén

v" QAC establece como canales omunicacion los siguientes:
v' Para la comunicacion olaboradores de QAC a través de reuniones formales e
informales, correo elegffoni

v" Para la comunicaci los’clientes es a través de teléfono, correo electrénico

los clientes.

relevantes en el Sector de Normatividades 1SO.
v' La8 neceSarias para comunicar los logros y estrategias de desarrollo para QAC y sus
colaboradores.

Vi onde el Cliente solicita informacion acerca del proceso relacionado con:
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Vigilancia del mantenimiento de su sistema de g
Metodologia para la ampliacion del alcance de s
Metodologia para la recertificacién de su siste
Metodologia para la reduccién del alcance iOn de su certificaciéon
Circunstancias que podrian ocasionar la suspgnsion del certificado
Circunstancias que podrian ocasionar el k a certificacion por QAC
Circunstancias que conllevan a una reestructtacion de la certificacion

QAC, mantiene la siguiente Informacion pulica
v Areas geogréficas en las cuales o @
v' El status de las certificaciones gtorJadas

v La organizacioén, normay al certificado

§
S
O
O

AU
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Uso de Logo y Marca

Los siguientes puntos forman parte de la Politica para uso de logo y marca QAC PL-DIR®

7.2.1 Derechos.

v La Organizacion que ha sido certificada puede usar la marca QAC uniCa te dentro del
alcance y vigencia de la certificacion; a partir de que éste haya sido eptregado considerando
la transparencia y confidencialidad.

v Las siglas de las empresas certificadas bajo el esquema de inocuid
respetar los mismos derechos y prohibiciones que para el uso de lo
a que los logos de FSSC e ISO 22000 deberéan ir acompafado

7.2.2 Uso delogo y marca QAC.

v El uso de logo y marca QAC Unicamente puede ser utiliz ara publicidad y comunicacion
impresa y digital.

7.2.3 Prohibido usar la marca QAC, EMA, IAF, FS

v" Dentro de informes de laboratorio de ensayo o calib
v En informes de unidad de verificacion.

v En certificados de productos o servicios.

v" En embalajes de producto a la vista del cons
v En formatos, registros, procedimientos, manua

7.2.4 Compromiso del cliente.

v Que el Cliente se ajuste a los requisitos Q I
medios de comunicacion,

Que el Cliente no permita ninguna deg
Que el Cliente no utilice ni permita fa
certificacion en parte o en su totalidad

alimentos deberan
a de QAC, debido

ias, etc.

rirse a la condicidn de su certificacion en los

acion enganosa referente a su certificacion,
ion de manera engafiosa de ningun documento de

v
v
o retirar su certificacion, toda publicidad que se refiera
d en caso de reduccion del alcance de la certificacion,

aga referencia a su certificacion del sistema de gestién para

n producto (Incluyendo servicio o un proceso),
la certificacion se aplica a actividades fuera del alcance de la

Que el Cliente modifique to
Que el Cliente no permit

AN

v" Que el Cliente no i
certificacion,

v" Que el Cliente no

la confianza del p

ara el logotipo de FSSC 22000, en productos o servicios, y Unicamente lo
fifa con la marca QAC y bajo sus lineamientos de aplicacion
ra hacer uso de los logotipos de IAF y EMA

Quejas

esponsable informara sobre este derecho y el mecanismo para realizarlo
entes de QAC tienen derecho a presentar quejas sobre los servicios y/o trato de cualquier

s 0,
(L
aborador de QAC.

QAC esta obligado a dar entrada, seguimiento y respuesta a cualquier queja y/o apelacion.
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v Las respuestas a las quejas y/o apelaciones se entregan por escrito al solicitante enfun
méaximo de 5 dias habiles.
0 0.

v El responsable de dar entrada y seguimiento de la apelacion y/o queja es el Dire\

v" En caso de que la Queja sea sobre el DirectorTécnico, ésta tendra que ser cangliza | Director
Administrativo.

v" En caso de que la Queja sea sobre el Director Técnico y/o Administrativo, ésta se t@pdra que ser
canalizada al Director Corporativo.

v' Larespuesta que se le brinda al cliente incluye las acciones que QAC va
v' Larespuesta que se le brinda al cliente esta justificada normativame

8. Obligaciones del Cliente
QAC establece medidas para que sus clientes les informen sobre ificativos que afecten a
su proceso de certificacion. Estos incluyen, por ejemplo, los cambi@g rglacihados con:

v El estado legal de la organizacion (Estructura de Gobie
Cambios en el nombre de la organizacion
Cambios del personal clave relacionados al Sisteméa d n
Direccion y Lugar de Contacto
El alcance de las operaciones cubiertas por el de gestion certificado
Cambios importantes en el sistema de gesti@ rocesos.
Cambios derivados de acontecimientos e%narios, como desastres naturales o provocados

prender.

AN N N NN

por el hombre (por ejemplo: guerra, huelga,®grrofismo, crimen, inundacion, terremoto, pirateria,
informacion maliciosa, etc.)

v" Asesorarse con QAC en caso de &
v" En caso de que aplique, evento
v Cualquier otro cambio que h inexa

9. Sanciones

alguna duda de algtin cambio
o de producto, brotes de seguridad alimentaria.
a la informacion del certificado y/o de la certificacion.

9.1Suspension del Certifi

El certificado de una organi
v/ Uso inapropiado

ra en suspension de 4 meses bajo las siguientes condiciones
arca de QAC.

fechas de ejecucion de auditorias de seguimiento, en el cual se

supere los 12 meses ppsteriores a la toma de decision.

v" No prese e correccion en auditoria de seguimiento

v" Razones pr la organizacion, tales como asuntos legales, demandas, bancarrotas, entre
otros

v Qugsréal alquier declaracion relacionada con su certificacién, documentaciéon, marcas o

inf@rmes que puedan ser consideras como engafiosas
go de los servicios de QAC
@el cliente haya solicitado la suspension de manera voluntaria

el cliente no informe a QAC dentro de los primeros 3 dias naturales de las quejas que
tan la inocuidad de los alimentos interpuestos por los usuarios, quejas o demandas legales,
retiro de producto.
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N

Para el caso de los SGSST un incumplimiento legal y reglamentario grave, queyrequiera de la presencia
o intervencion de alguna entidad regulatoria y que se haya proba SGSST no cumplioé
seriamente con los requisitos de la certificacion de SST.
Para las empresas certificadas bajo el esquema FSSC 22000 ta sensidera lo siguiente:
v" QAC suspende la certificacion cuando tiene las pruebas suficieftes de que el cliente no es capaz
0 no quiere establecer y mantener la conformidad congos requisitos del Esquema FSSC 22000
en los plazos aplicables a la atencion de las no conforfnidade§ criticas.
Nota: Una vez detectada desde una No Conformidad critica la certificg€ion g@utomaticamente en SUSPENSION.
v Si el cliente con certificacion FSSC 22000 se ni articipar en la auditoria no anunciada, el
certificado es suspendido inmediatamente.

9.2Cancelacion del Certificado

v’ La cancelacion de la certificacion procede nd® la organizacion certificada no atiende los
requerimientos de la suspension.

v La organizacién gue requiera nuevap servicios de auditoria tendra que reiniciar con el
proceso de certificacion

v" Cuando la inocuidad de los alim se ve comprometida y el cliente certificado no informa a QAC
y no toma acciones al respe jas habiles como maximo se realiza la cancelacion de la
certificacion.

v QAC retirara la certificagio
establecer y mantener
aplicables a la satisfaé@ig

ando tenga pruebas de que el cliente no es capaz o no quiere
idad con los requisitos del Esquema FSSC 22000 en los plazos
de J&s no conformidades criticas.

v Si el cliente con ce
toma acciones iva
de seis (6) mese

OC)
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FSSC 22000 se niega a participar en la auditoria no anunciada, no
la suspension y la auditoria no anunciada no se realiza en un periodo
etira el certificado a través de la cancelacion de este.
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