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1.

OBJETIVO.

Establecer los lineamientos que rigen la utilizacion de logo y marca QAC, los cuales, autorice

los clientes “certificados” en estatus de vigente, para asegurar la trazabilidad y un uso no

para todos los programas certificables de QAC. 5\

DESARROLLO.

a) Las siglas de las empresas certificadas bajo el esquema de inocuidad de los s deberan
respetar los mismos derechos y prohibiciones que para el uso de logo ytmarcade QAC.

b) La Organizacion que ha sido certificada puede usar la marca QAC UNi nte dentro del
alcance y vigencia del certificado; a partir de que éste haya sido 0 considerando la
transparencia y confidencialidad.

2.1. Uso de la marca QAC.

a) Eluso delamarca QAC unicamente puede ser utilizado pa icidad y comunicacion impresa
y digital, siempre y cuando no haya ambigtiedad e 3 0 el texto que la acompana, con
respecto a que ha sido certificado y qué organismg@ de acion e inspeccion ha otorgado la
certificacion.

En caso del uso de éste, debera considerar. :

v" La identificacion (por ejemplo, marca é,nombre) del cliente certificado;

v El sistema de gestion certificado (por ejemplo, de la calidad, ambiental) y la norma aplicable;
v El organismo de certificacion efinspéccion que emite el certificado.

b) QAC ejerce el control de la certifi & bre la propiedad, el uso y la visualizacién de licencias,
certificados, marcas de con idathesCUalquier otro mecanismo para indicar que el producto,
proceso o servicio esta ¢

2.2. Prohibido usar la mar,
a) Dentro de informes de [aboratorio de ensayo o calibracion.
b) En informes de‘Unidad de verificacion (cuando aplique).
ctos o servicios (cuando aplique).
ducto y productos a la vista del consumidor.
egistros, procedimientos, manuales y guias, etc. con el fin de respetar las politicas
utilizacién de la marca QAC.
isticas del logo de QAC.
el uso del logotipo de QAC, para su reproduccion, se realiza conforme los colores especificos
un tamano que hace todas las caracteristicas del logotipo claramente distinguible.
Propiedades Descripcion
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De acuerdo con los botones proporcionados por QAC para cada esquema certificado.

2.4. Compromiso del cliente.

a) Cumplir los requisitos de QAC al referirse al estado de su certificacion en los medigs de
comunicacion, tales como internet, folletos o publicidad, u otros documentos.

b) No permitir ninguna declaracién enganosa referente a su certificacion.

c) No utilizar, ni permitir la utilizacion de manera engafosa de ningun documento de cettificacion
en parte o en su totalidad.

d) Cese, en caso de suspender o retirar su certificacion, toda publicidadiques€ refiera a una
condicion de certificacion vigente.

e) En caso de suspension de la certificacion, la persona certificada “se ‘abstiene de seguir
promocionando su certificacién mientras dure la suspension;

f) Modifique toda publicidad en caso de reduccion del alcance deylacertificacion.

dg) No permita que se haga referencia a su certificacion del si§tema de,gestion para dar a entender
que QAC certifica un producto (Incluyendo servicio o uniprocesp).

h) No implique que la certificacion se aplica a actividadesW,sitios por fuera del alcance de la
certificacion.

i) No utilice su certificacion de forma que pueda dafanel prestigio de QAC y/o el sistema de
certificacion y se pierda la confianza del publice

j) No haga uso de los logotipos de EMA e IAR,

k) La persona certificada se compromete a cumplir con las disposiciones pertinentes establecidas
en el esquema de certificacion.

1) No utilizar la certificacion de maneta que pueda dafar la reputacion de QAC, y no emitir ninguna
declaracion relativa a la certificacion'gqae QAC pueda considerar engafosa o no autorizada.

2.5. Sanciones.

a) En caso de no cumpliria presente politica, QAC suspende la certificacion otorgada.

b) En caso de que gl cliente'go atienda las indicaciones de QAC, la certificacion sera cancelada y
retirada.

c) En caso de unyuso indebido, ilegitimo e ilicito del logo y marca de QAC se sancionara con una
indemnizaeidn,\detacuerdo con lo establecido en el contrato de prestaciéon de servicios.

2.6. Documentos\digitales.

a) _QAGCy, asegura que los documentos digitales son coherentes con las necesidades de la
organizacion.

b)), QAC, aplica las medidas de seguridad que garanticen la inalterabilidad de los documentos
digitalizados.

c)) QAC, establece los mecanismos necesarios para posibilitar el acceso a los documentos
digitalizados indistintamente de su plazo de conservacion.

d) QAC; establece mecanismos de control, que garanticen la autenticidad, integridad,
confiabilidad, calidad y disponibilidad de los documentos digitales generados.

e) QAC, normaliza la nomenclatura de los archivos o registros de los documentos generados en
la digitalizacion, que resulte comprensible, significativa, que facilite y asegure el acceso y
blusqueda futura, asi como su ubicacion.
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f) QAC, prevé las necesidades de almacenamiento, para albergar este tipo de archivos digitales
y para su resguardo a efectos de @ y de conservacion a largo plazo.
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